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Referencia: _    

Fecha:    

Hora inicio:    

Hora término:     

Lugar:    
 
 

 
CONTENIDO DE LA REVISIÓN 

 
Realizar la revisión del sistema de los rubros marcados en la columna “A revisar”. 

Rubro A revisar 

Informe del seguimiento de acuerdos y acciones atendidas de la Revisión por la 
Dirección previa. 

☐ 

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. ☐ 

Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas. ☐ 

Porcentaje de logro a los objetivos de la calidad. ☐ 

Desempeño de los procesos y conformidad del producto o servicio ☐ 

Resultados de auditorias ☐ 

No conformidades y acciones correctivas ☐ 

Seguimiento de los acuerdos ☐ 

Desempeño de los proveedores externos ☐ 

Adecuación de los recursos ☐ 

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades ☐ 

Oportunidades de mejora ☐ 

Mejora continua ☐ 

Otros (especificar) 

ACUERDOS / ACCIONES 

CONCLUSIONES 
 

 
Observaciones: 

 
Presentación del programa de auditorías 2019
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REVISIÓN 

 
 
 

1.   Informe del seguimiento a los acuerdos y acciones atendidas de la Revisión por la 
 

 
Dirección previa. 

 

 
2.   Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 

 

 
3.   Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas. 

 

 
4.   Porcentaje de logro a los objetivos de la calidad. 

 

 
5.   Desempeño de los procesos y conformidad del producto o servicio 

 

 
6.   Resultados de auditorias 

 

 
7.   No conformidades y acciones correctivas 

 

 
8.   Seguimiento de los acuerdos 

 

 
9.   Desempeño de los proveedores externos 

 

 

10. Adecuación de los recursos 
 

 

11. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 
 

 
12. Oportunidades de mejora 

 

 
13. Mejora continua
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ACUERDOS / ACCIONES 

 
 

Acuerdos 
 

Unidad Responsable 
Fecha de 

compromiso 

   

   

   

 
 

CONCLUSIONES
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ASISTENTES 

 

NOMBRE FIRMA 

  

  

  

  

  

  

 


